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ابتار برنامج ذك يعمل كمساعد تدريس ف معهد جيورجيا للتنولوجيا

لم ين الطلاب يعلمون أن المساعد التدريس لديهم كان حاسوبا

Ashok بتعليم الذكاء الاصطناع المعتمد عل المعرفة (واختصارا KBAI) كل  Goel يقوم بروفيسور كلية الحوسبة أشوك جويل
فصل، وهو متطلب أساس لشهادة ماجستير العلوم ف برنامج علوم الحاسوب ف معهد جيورجيا للتنولوجيا. ويتوقع جويل ف كل مرة
يدرس فيها هذا المساق أن طلابه الذين يقارب عددهم الـ 300 ينشرون ما يقارب 10000 رسالة ف المنتديات عل الإنترنت، وهو ما يعتبر

عددا أكبر بثير مما يمن له ولمساعديه الثمانية أن يتعاملوا معه.
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ف مختلفة عن أي مساعد تدريس ا هذا الفصل، واسمها "جيل واتسون" وها تاسعجويل أن يضيف مساعدًا تعليمي ولذلك كان عل
العالم. وه بالأحرى ليست "ه"؛ وإنما ه حاسوب، مساعد تدريس افتراض جرت صناعته بشل جزئ باستخدام تقنيات من منصة

.IBM واتسون" لـ"

online)، والت تعان مشاكل ف الاستمرارية. وأحد أهم  classes) الإنترنت العالم بالصفوف الافتراضية عل يقول جويل: "يمتل
الأسباب وراء ترك الطلاب تلك الصفوف هو أنهم لا يحصلون عل الدعم التعليم الاف، وقد صنعنا "جيل" كطريقة لإعطاء إجابات

وتغذيات راجعة أسرع".

بدأ جويل وفريقه من خريج معهد جيورجيا للتنولوجيا بناء جيل واتسون السنة الماضية. قد تواصلوا مع Piazza (وهو اسم منتدى
خريف 2014 (حوال ف منذ بدء الصف الافتراض KBAI سألها الطلاب ف الإنترنت) من أجل تتبع جميع الأسئلة الت النقاش عل

40000 منشور ف مجملها)، ثم بدأوا بإعطاء "جيل" الأسئلة والإجابات.

يقول جويل أيضا: "أحد أسرار الصفوف الافتراضية عل الإنترنت هو أن عدد الأسئلة يزيد لو كان عندك المزيد من الطلاب، ولن عدد
الأسئلة المختلفة لا يزيد كثيرا، بل إن الطلاب يميلون لأن يسألوا نفس السؤال مرارا وترارا".

وهذا يعتبر ظرفًا مثاليا لتطبيق تقنيات حوسبية من مثل واتسون، ولذلك فقد استخدم جويل منصة المطورية المفتوحة من أجل تمييز
واجهات برمجة التطبيقات (APIs) لواتسون والمخصصة من أجل إجابة الأسئلة، مضيفًا وحدات المعالجة الخاصة بمعهد جيورجيا
للتنولوجيا من أجل تحسين الأداء. ثم كتب الفريق شيفرة برمجية من أجل السماح لجيل بالاستجابة للأسئلة الروتينية الت تُسأل عنها كل

سنة. عل سبيل المثال، دائما ما يسأل الطلاب أين يمنهم الحصول عل مهام محددة ومصادر محددة للقراءة.

لم تن جيل جيدة جدًا ف البداية ف الأسابيع الأول من كانون الثان/يناير، وغالبا ما كانت تعط إجابات غريبة ولا علاقة لها بالسؤال،
وكانت إجاباتها تنشر ف منتدى محجوب عن الطلاب. ويعلق لاليث بوليبيدي LalithPolepeddi، أحد الطلاب الخريجين الذين ساهموا
ف تطوير المساعد التعليم الافتراض: "لم تن الإجابات ف البداية جيدة بشل كافٍ لأنها كانت تعجز عن التقدم عند الوصول لللمات
المفتاحية؛ فعل سبيل المثال، سأل أحد الطلاب عن تدبير اجتماع من أجل دراسة دروس الفيديو مع الآخرين، وقد أعطته جيل إجابة
تشير إل كتاب دراس يمنه التزويد بدروس الفيديو (نفس اللمات المفتاحية ولن بسياقين مختلفين)، وبالتال، فقد تعلمنا من أخطائنا

."ل تدريجبش المشابهة، وجعلنا جيل أذك

97% ف فهمت جيل مجال عملها الرتيب وبدأت بإجابة الأسئلة بثقة تصل إل ،قام بها الفريق البحث وبعد بعض التعديلات الت
إجاباتها. وعندما كانت تجيب، كان مساعدو التدريس من البشر يرفعون إجاباتها للطلاب. وف نهاية آذار، لم تحتج جيل لأي مساعدة، فقد

كانت تتب مجيبة الطلاب إذا كانت متأكدة بنسبة 97% أو أكثر من صحة الإجابة.

وقد كان الطلاب غير مدركين أنهم يتعاملون معها (علما أنهم كانوا يدرسون الذكاء الاصطناع)، ولم يخبرهم جويل بهوية جيل الحقيقية
حت 26 من نيسان/أبريل. وقد كانت استجابة الطلاب لهذا الأمر إيجابية عند الجميع، فقد اعترفت إحدى الطالبات أنها ذُهلت بأداء جيل،
وسأل آخر ما إذا كان بإمان جيل "الذهاب واللعب خارجا". ومنذ ذلك الحين، قام بعض الطلاب بإدارة منتدى لخريجKBAI  من أجل
معرفة أمور متعلقة بتطويرات جيل بعد انتهاء الصف، وهناك مجموعة أخرى من الطلاب أطلقت مشروعا مفتوح المصدر من أجل كتابة

نسخة أخرى تطابق جيل.

وف شباط من العام الماض، بدأ الطالب تايسون بايلTyson Baily  بالتساؤل عما إذا كانت جيل حاسوبا، ونشر منشورا حول هذا
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التساؤل المتشك عل منصة بيازا.

قال بايل، والذي يسن ف ألباكرك ف نيو ميسيو: "نحن كنا نحضر صفًا ف الذكاء الاصطناع، وبالتال كان عل أن أتخيل أنه من
عل أحد محادثات ا فيترصدنا هنا أو هناك. وقد سألت د. جويل عما إذا كان هو نفسه حاسوب ون هناك ذكاء اصطناعن أن يالمم

البريد الإلترون معه، وأظن أنها فرة جيدة وأتمن أن يستمروا ف تطويرها".

أنهت جيل الفصل قادرةً عل الاستجابة عل العديد من الأسئلة الروتينية وستعود الفصل القادم باسم جديد. وسيون الهدف أن يصير
المساعد التعليم الافتراض هذا قادرا عل الإجابة عل 40% من مجموع الأسئلة مع نهاية العام.

التاريخ: 2017-10-08
التصنيف: تنولوجيا

#الذكاء الاصطناع #آي ب ام #بيازا #جيل واتسون
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