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نمذجة العلاقة الت تربط بين الآراء الشخصية واقتراحات الإنترنت

تمثيل لعلاقة التغذية الراجعة الت تربط بين المستخدم ونظام التوصية باستخدام المتغيرات الرياضية. حقوق الصورةتحأن: روزي،
Rossi, Polderman, and Frasca ابولدرمان، وفراس

 
CNRS والمعروف اختصاراً بـ للبحث العلم الفرنس والمركز الوطن University of Twente جامعة توينت أجرى الباحثون ف
مؤخراً دراسة كان الهدف منها الشف عن العلاقة الت تربط بين الآراء الشخصية للأفراد والاقتراحات الت يتلقونها خلال تصفحهم
للإنترنت. ف هذه الدراسة، الت تم نشر النسخة الأولية منها عل موقع أركايف arXiv، تم اقتراح نموذج لتمثيل هذه العلاقة، ومن ثم عمل

.تقييم لهذا النموذج عبر إجراء محاكاة شاملة وتحليل رياض
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Recommender (التوصية) أحد الباحثين الذين أجروا هذه الدراسة يقول: "تصادفنا أنظمة الاقتراحات Paolo Frasca اباولو فراس
ف عملنا كل يوم، وذلك بمجرد أنْ نتّصل بالإنترنت، سواء من خلال تصفح مواقع التواصل الاجتماع مثل فيسبوك  Systems
Facebook وتويتر Twitter أو من خلال التسوق عبر موقع أمازون Amazon. مهمة هذه الأنظمة هو تزويدنا بالمعلومات الأكثر توافقاً

مع ميولنا".

بشل عام، يتم تصميم أنظمة التوصية بغرض عرض محتوى معين عل الإنترنت يتطابق مع الاهتمامات الشخصية للمستخدمين الذين
يتصفحون الموقع. ازدادت شعبية هذه الأنظمة ف السنوات الأخيرة، وأصبحت الثير من منصات التواصل الاجتماع وغيرها من

المواقع تستخدمها من أجل تعزيز التواصل بينها وبين مستخدم الموقع، أو بغرض الترويج للبضائع والخدمات.

الهدف الأساس من الدراسة الت أجراها فراسا وزملاءه هو الوصول ال فهم أفضل للتأثير المتبادل بين الآراء الشخصية للمستخدمين
نوا من تطوير نموذجمجال الرياضيات، فقد تم ون خبرة فتقدمها أنظمة التوصية. ولأنّ هؤلاء الباحثون يمتل والاقتراحات الت

دينامي يعبر عن العلاقة بين المستخدِم ومحتوى المادة المقترحة.

يضيف فراسا: "نظام التوصية الذي عملنا عل بناءه هو نظام بسيط جداً، حيث أنه يمتلك اثنين فقط من العناصر الت يتم الاختيار بينها،
كما أنه يستخدم معامل معياري منفرد أطلقنا عليه اسم إبسيلون epsilon. يحتفظ نظام التوصية بسجل عن عدد الأشياء الت أظهر
المستخدم اهتماماً بها ف السابق (من خلال النقر عليها). فف كل مرة يقوم فيها النظام بتقديم توصية ما للمستخدم، فإنه يستخدم ما يشبه
حال كانت نتيجة رم ف.(تابة فيها تمثل احتمالية 1- أبسيلونبينما ال) قطعة نقدية (متحيزة)، الصورة فيها تمثل احتمالية أبسيلون
العملة ه "صورة"، فإن النظام يوص بأكثر المواد المسجلة لديه نجاحاً. أما إن كانت النتيجة ه "كتابة" فستون عملية التوصية
ل فعال بين التنوع والدقة فهذه العملية الباحثين من اختيار إبسيلون لضمان أن النظام يوازن بش ن العشوائية فعشوائية بأكملها. تم

التوصيات الت يقدمها.

يمثّل النموذج الذي قدمه هؤلاء الباحثون العلاقة بين مستخدم واحد ومركز لتجمع الأخبار عل الإنترنت، وذلك من أجل الشف عن
العلاقة بين التطور ف آراء المستخدمين وبين الاقتراحات الشخصية. يفترض هذا النموذج أنّ المستخدم المعن يمتلك وجهة نظر محددة
حيال مسألة معينة، تتميز بوجود موضع ثنائ، وبأن هذا الرأي من الممن أن يتأثر بالأخبار الواردة عبر الإنترنت. يفترض عادةً أنّ

المستخدم لديه ما يسم بـ "تحيز التأكيد"، بمعن أنه سيون لديه تفضيل للمحتوى الذي يتطابق مع رأيه تجاه قضية معينة.

يفترض الباحثون أيضاً أنّ الهدف من أنظمة التوصية هو زيادة عدد نقرات المستخدم ال الحد الأقص، ومن أجل تحقيق ذلك فإنّ عليه
عمل موازنة بين استشاف تفضيلات المستخدم وبين استغلالها. أظهرت المحاكاة العددية واسعة النطاق والتحليل الرياض لهذا
المدى الذي يجعل هذا التأثير عل تطور آراء المستخدمين ال وتأكيد الانحياز كان لهما الأثر عل من المحتوى الشخص النموذج بأن كلا

صلة بمدى فاعلية نظام التوصية.

ل الذي يؤدي اليطلقها نظام التوصية بالش ا: "قمنا ببيان سلوكيات المستخدم وعلاقتها بالتحديثات التهذا السياق يضيف فراس وف
حصول تغيير ف سلوك المستخدم. وف الوقت ذاته، يوفر المعامل المعياري إبسيلون وسيلة لضبط مقدار العشوائية، وربما تخفيف

التأثير الحاصل عل رأي المستخدم".

يوفر البحث الذي قام به فراسا وزملاءه رؤية مثيرة عن العلاقة الت تربط بين آراء المستخدمين والتوصيات الشخصية الت يحصلون
عليها أثناء تصفحهم للإنترنت. مع هذا، فلا تزال تلك الرؤية بحاجة ال مزيد من التحقق قبل ترجمتها ال سلوكيات يلتزم بها نظام

التوصية. ويعمل الباحثون الآن عل تحسين هذا النموذج بما يضمن أنه يعط تصورات أفضل عن الحياة الواقعية.
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يضيف فراسا: "يتعلق نموذجنا بمستخدم واحد واثنين من الأشياء المحتملة. ولن من الواضح أنه ف الحقيقة يوجد العديد من
الأشخـاص والعديـد مـن الأشيـاء المحتملـة. لذلـك، فنحـن نعمـل علـ توسـيع هـذا النمـوذج ليشمـل الشبـة الاجتماعيـة التـ تربـط بيـن
المستخدمين وعدد من الموضوعات. بمعن أنّ عملنا الحال يعد نقطة انطلاق نحو نموذج أكثر عمومية، حيث سيون هذا هو هدفنا

القادم".

التاريخ: 2019-02-15
التصنيف: تنولوجيا
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