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الذّكاء الاصطناع وتعويضه بنقص التّعاطف البشري

Phonlamai Photo via Shutterstock :من الروبوتات؟ حقوق الصورة المستقبل أصدقاء ونُ لدينا فيهل س

التعاطف الإنسان هو أبعد ما يون عن المال، ولن يبدو أنّ البحث عن المالِ هو أساس لتطوير الذّكاء الاصطناع ف الأبحاث
الحالية. من الممن أن تونَ تلكَ الفرة خطرا عل الإنسانية، مثل الأفارِ الفلسفية والعلمية الزائفة ف القرن التاسع عشر وأوائل

القرن العشرين، والت أدت إل فظائع الاستعمار والحروب العالمية والمحارق.

ية، يمن للإنسانية أن تنته بآلة واحدة ترى نفسها أفضل من فبد من أفار العرق السائد؛ الذي يرى أنصاره هم الأجدر بحم البشر
البشر.
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سوقِ العمل. هنا تُعدُّ تقنيةُ الذّكاء ف حوريم ض للإنسان، والذي هو بالفعل أمرناهمال المال ر ففًا، لنُفإذا كان هذا يبدو متطر
.المصانع إنتاج خَط ة الفَردية ففيرالح حلّت محل القُصوى الت ةالإنتاجي ةفَرضي الخطوةَ التّالية ف الاصطناع

حيث خَلقت هذه التَغيرات الهائلةُ ف طريقة عملنا الإنتاجية فرصا وتهديدات من المرجح الآن أن تتضاعف بسبب الثورة الصناعية
الرابعة؛ الت يحل فيها الذّكاء الاصطناع محل العمالِ البشريين.

الأقل نصفِ الوظائفِ الحالية. لذلكَ وعل لالأتمتة مح لتَحقدٍ من الزمن، سغضونِ ع أنّه ف الحديثة ةالعديدُ من الأوراقِ البحثي تَتوقع
خلال هذا الانتقال إل اقتصادٍ رقم جديد، سيفقدُ الثير من الناسِ مصادر رِزقهم. حت لو افترضنا أنّ هذه الثورةُ الصناعية الجديدةُ

ستولدُ قوةً عاملةً جديدةً قادرة عل التنّقُل والسيطرة عل هذا العالم الذي تهيمن عليه البيانات، فلا يزال يتعين علينا مواجهة مشاكل
اجتماعية واقتصادية كبيرة. ستون الاضطرابات هائلةً وتَحتَاج إل تمحيص.

ظيفةو لك عل قللغاية‐ هو التفو محددة مع مهام ق الذي يتعامليالض الاصطناع الذَّكاء ّحت‐ الاصطناع للذّكاء هائالن الهدف
بدًا، هوا رونَهطون ما قد لا يل .ءش لك شرِ فل من البونَ أفضلت الآل ةُ التعلّمنظمج االنهاية، قد تُبرم ها. فوإتقَان ةي معرفية بشر

لهم هذه ا. هذا ما لم نُعطتجعلنا بشر من المشاعرِ الأخرى الواعيةُ بالذّات والت ة، أو أيراهيأو ال بالتَعاطفِ أو الح ثلةُ الإنسانيةُ ماللمس
المشاعر؛ وهو ما يفعله البعض منّا بالفعل مع المساعدِ الافتراض مثل (أليسا) الخاص بأمازون أو (سيري) التابع لشركة آبل.

ةالبشري اللَمسة قابلةُ منتاجيالا

حقائق ياتَهم فح الناس عيشي يثح .البشري اثرّالت حت ،يةالعلاقاتِ الإنّسان عل عميق تأثير المفرطة فاءةمالِ والوسِ باللهكانَ ل
اءكشُرك ةً تُباع بسرعةآلي موالصين د الولايات المتحدة نتَجت العديدُ من الشركاتِ فالمثال، ا سبيل هم. فَعلنعمن ص زلةنعم ةراضيافت

بدِيلين للإنسان؛ حتّ أنَّ رجً ف الصين تزوج من دميته الإلترونية، ف حين أنّ امرأةً ف فرنسا تزوجت رجً آليا، معلنةً قصةَ حبها
كشل من أشالِ "الجنس الآل"، وه تُناضل حاليا لإضفاء الشّرعية عل زَواجها. حيث قالت: "أنا سعيدةٌ حقًا، ستتحسن علاقَتُنا مع

تَطور التنولوجيا". ويبدو أنَّ هناكَ طلبا مرتفعا عل الزوجاتِ والأزواج الآليين ف جميع أنحاء العالم.

ف عالم الإنتاجية المثال، سيعتبر البشر بلا قيمة. بالتأكيد من حيث الإنَتاجية وكذَلك من حيث إنسانيتنا الضعيفة. ما لم نتخل عن موقفِ
الاصطنَاع اءالذّك ونَ أبحاثَن أن تمالفردية. ي والسعادة دامةالاست فوق الإنتاجيةُ والنُمو المادي ضعالذي ي ،الحياة مالِ هذا تجاهال

ية الت تُدمر نَفسها بِنَفسها. سلسلةً اخرى ف تَاريخ الاختراعاتِ البشر

Lee كوريا الجنوبية اسمها ف شهيرة ت روبوت محادثةحبالأخيرة، حيث س الآونة ف ةساباتِ الخوارزميالح ا فنَشهدُ بالفعل تَمييز
Luda صممت عل غرارِ شَخصية طالبة جامعية تَبلغُ من العمرِ 20 عاما، وازِيلت من Facebook messenger بعد استخدَامها لما

.معينَة ئةضدّ ف ةراهيك طابعض خالب عتَبرهقد ي

عركة. نتيجةً لذلك، أصبحت الحربالم فاءةَ" فةَ" و"المثل "الإنتَاجي القَتل مبادى جةُ علبرمةُ المحةُ الآليالأسل تَحمل ،هقت نَفسالو وف
أكثر استدامةً. إنّ انتشار حروبِ الطائراتِ بدونِ طيارٍ هو مثَال ح للغَاية عل هذِه الأشالِ الجديدة من الصراعات. إنَهم يخلقُون واقعا

افتراضيا ياد يونُ غائبا عن متناولِ أيدينا.

(Terminators) نهينلجيشٍ من الم نهم فرورج أورويل‐ لا مج الرِوائ نسبةّ إل‐ وس أورويلأنَه كاب عل ناعالاصط الذّكاء تَصوير
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قاط التَفاصيلنُها التملا ي لغاية، حيثةٌ لفج ائسةالتَوقُعاتِ الب هذه ثلضحكٌ. إن مم أمر ،شَريحو الجِنس البتُهم ممهالذّكاء، وم فائقة
ية للذَّكاء الاصطناع، وتَأثيره عل حياتنا اليومية. الجوهر

يمن للمجتَمعات الاستفادةُ من الذّكاء الاصطناع إذا تَم تَطويره مع مراعاة التَنمية الاقتصادِية المستَدامة والأمن البشري. لا ينبغ أن
ناعذكاء اصط عن الأمل ف ًديراقَبة بم والمالتَح مةثال‐ لأنظبيل المس ه ‐علاءور سعالذي ي اء الاصطناعوالذّك القُوة قاءونَ التي

إنسان يضع تنُولوجيا التّعلم الآل ف خدمة البشر وليس العس.

تَتحقق هذه الغاية بِموجبِ تنظيم واجِهات الذّكاء الاصطناع البشرية ف السجونِ والرِعاية الصحية والمصالح الحومية، والضمانِ
الاجتماع ومراقَبة الحدود عل سبيل المثال. حيث تُفضل الأخلاق والأمن البشري عل الفاءة المؤسسية. العلوم الاجتماعيةُ والإنسانيةُ

لديها الثير لتقَولَه عن مثل هذه القَضايا.

الشء الوحيد الذي يدعو إل الابتهاج هو احتماليةُ أ يون الذّكاء الاصطناع أبدًا بديً عن الفلسفة والفر البشري. أن تَون فَيلَسوفًا،
ف نهاية المطاف، يتطلب التَعاطف ويتطلب تَفَهم الإنسانية وعواطفها ودوافعها الفطرية. إذا تَمنّا من برمجة أجهزتنا لفَهم هذه المعايير

.نولوجلأي تقدم ت النهائ ون الهدفجب أن يياتنا، والذي يتَحسين ح لَديها القُدرة عل اث الذَّكاء الاصطناعة، فإنّ أبحالأخَلاقي

ولن إذا أسفَرت أبحاث الذَّكاء الاصطناع عن أيديولوجيا جديدة تتمحور حول مفهوم المال والإنتاجية القُصوى، فَستون قُوةً مدمرةً
نعطف من التاريخهذا الم ف .للفقراء ةً بالنسبةة، خاصماعية والاقتصاديقة الاجتجاعات والضائزيدِ من الحروبِ والمالم تؤدي إلس

العالم، لا يزال اتّخاذُ مثل هذا القَرارِ بأيدينا.

التاريخ: 2021-03-04
التصنيف: الذكاء الاصطناع

#البشر #الذكاء الاصطناع #تنلوجيا #العواطف البشرية
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